
 
 

 
Dvadeset četvrti magazin TV serijala „Korak po korak“ 

 
 
Tema dvadeset četvrtog magazina je zaštita prava potrošača 
 
Prva priča je o bezbednosti proizvoda 
 
Veterinarski inspektor Milan Kostadinović proverava na farmi koka nosilja uslove u kojima 
počinje put jajeta do kupca. Evropski sistem kontrole bezbednosti hrane „od njive i farme do 
trpeze” počinje da se primenjuje i kod nas, u okviru zaštite potrošača od prodaje robe i 
usluga koji mogu da im ugroze život i zdravlje. 
 
Druga priča je o ekonomskim interesima potrošača 
 
Uroš Grujić uredno plaća struju za vikendicu po važećem tarifnom sistemu, iako ima toliko 
slab napon da gubi sliku na televizoru kada uključi frižider. Novim zakonom je bolje 
zaštićeno pravo potrošača da za svoj novac dobiju odgovarajući kvalitet, ali Uroš još ne 
može da bira od koga će da kupuje struju, pa će punu zaštitu prava doneti tek prava i fer 
konkurencija na tržištu. 
 
Treća priča je o udruženjima za zaštitu prava potrošača 
 
Kristina Tanić voli da šeta i sluša muziku, ali se mp3 plejer, koji je kupila prošle godine, 
stalno kvari. Kristina se obratila za pomoć jednom od udruženja za zaštitu potrošača. Da bi 
koristili prava koja im garantuje novi zakon, građani treba da su i dobro informisani, a 
organizacije koje se bave zaštitom potrošačkih prava bi morale da imaju veću stvarnu moć 
da im pomognu. 
 


